Algemene offerte-, leverings- en betalingsvoorwaardan WEREN interieurprojecten.

Artikel 1 werkingssfeer

1.  Deze voorwaarden zijn van toepassing op alle oni@asten en offertes tot levering van betimmeringeojectinrichtingen, winkelinrichtingen, meubelem stoffering alsmede op alle andere
goederen, die in het werk zijn begrepen, ongeaotié @pdracht door middel van inschrijving op aateding is verkregen, dan wel anderszins.

2. Behoudens het overige in de Algemene Voorwaardpadide zijn de door aanvrager gehanteerde AlgeMearvaarden niet van toepassing tenzij deze uitcklik schriftelijk door de
inschrijver zijn aanvaard.

Artikel 2 inschrijvingsvoorwaarden van de aanvrager

1.  De inschrijvingsvoorwaarden dienen gelijk te zipov alle inschrijvers. Bij ongelijkheid gelden vaie inschrijvers de gunstigste inschrijvingsvoondaa.

2. De inschrijvingstermijn dient bij objecten van emigmvang minstens 10 werkdagen te bedragen, tendanthschrijvers in staat te stellen tot het eitiyen van een behoorlijk gecalculeerde
offerte.

3. De door de aanvrager te verschaffen gegevens dienaidoen aan redelijke eisen van duidelijkheichauwkeurigheid en geheel overeen te stemmenvaatiweel bijbehorende tekening.
Aantallen van artikelen dienen precies te zijn agegen. Een aanvraag, die niet aan deze voorwasoliiet, kan om deze redden worden geweigerdreggezonden.

Artikel 3 auteursrecht

1. De inschrijver behoudt zich het auteursrecht vgnde door hem bij de offerte verstrekte ontwerpdineeldingen en tekeningen, schetsen en/of offdbte®e stukken blijven —ongeacht de vraag
of de tekenkosten afzonderlijk in rekening zijnaafrden gebracht, tenzij een afzonderlijk bedragrd®overdracht van auteursrechten in rekenindveoodt gebracht- zijn eigendom.

2. Zonder schriftelijke toestemming van de inschrijseygen de door hem verstrekte tekeningen, ontwegfbaeldingen, schetsen en/of offertes niet wogikopieerd, aan derden getoond of op
andere wijze gebruikt.

3. Door de inschrijver verstrekte tekeningen, ontwar@egbeeldingen, schetsen en/of offertes moetemeliri4 dagen na de datum, dat beslist werd daisdérijver geen opdracht voor de
uitvoering van het werk zal worden verleend, framaa de inschrijver zijn teruggezonden, tenzij andehriftelijk is overeengekomen.

4.  De opdrachtgever, handelend in strijd met hetgepadld is in artikel 3 de leden 2 en 3, is teraakeschadevergoeding aan de inschrijver een begraghuldigd gelijk aan tien procent van
het bedrag van de bij de aanbieding gedane prigapgvelk bedrag de opdrachtgever in dat gevakegte aanmaning van de inschrijver aan deze zdbeal Door deze betaling gaan de
eigendom en het auteursrecht niet over.

Artikel 4 stelposten
1.  Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, mijle prijs van offertes voor opdrachten tot lewgvan een ter plaatse te stellen en/of te moniar@fmting of gedeelte daarvan niet begrepen:
a.  grond-, hei-, hak-, breek-, funderings-, metsghmer-, stukadoors-, schilders-, behangerssthkr of ander bouwkundig werk, van welke aard, oaich de kosten van aansluitingen op
het hoofdbuizennet der riolering, van gas of wafdret elektriciteitsnet, het vlak- en schoonmakan vioeren, wanden of plafonds of het reinigen aatere zaken dan het te leveren;
b.  de meerhulp voor het versjouwen van die delefikewniet door de opdrachtnemer zelve te behanddgeralsmede de hiertoe te bezigen hijs- of helftuegen en takels.

Artikel 5 offertes

1.  Alle geoffreerde prijzen zijn netto, exclusief ortizeasting, en zijn gebaseerd op uitvoering in alenale werktijden. De termijn, gedurende welkerdshrijver zich verplicht zijn offerte
gestand te doen, is één mand gerekend vanaf déedagrzending of zoveel korter als in de offestaangegeven.

2. Inschrijver is gerechtigd verhogingen opgetredeloien, grondstofprijzen, vervoerkosten, wisselkear verzekeringspremies en heffingen van ovenweige (met name belastingen) aan
aanvrager door te berekenen voor die werkzaam &nfobnteren (gedeelten van) inrichtingen die henent van ingaan van die verhogingen nog door nijseh verricht en/of geleverd
moeten worden.

3. Een offerte is voor inschrijver slechts bindendémdzulks uitdrukkelijk schriftelijk op de offeris vermeld dan wel anderszins uitdrukkelijk sclefifk aan aanvrager is medegedeeld. Een
offerte welke voor inschrijver op grond van hetrlbepaalde bindend is vervalt na verloop van 3@daw de offerte datum.

4.  De inschrijver behoudt zich het recht voor tot kéewijzigingen in de constructie, voor zover hieadgeen wezenlijke verandering in het werk wordirgeht. In de offerte wordt opgenomen op
welke wijze eventueel minder- meerwerk wordt afgerel.

5. Indien de opdracht voor de uitvoering van het week aan de inschrijver wordt gegeven, verplighdnvrager zich de offerte compleet met ontwerpibeeldingen en tekeningen binnen 14
dagen na datum der beslissing aan de inschrijveg te zenden (art. 3 leden 3 en 4).

6. Met inachtneming van het bepaalde in lid 2 varadikel zijn de geoffreerde prijzen vast voor deidvan het werk, tenzij indexatie is overeengekonhedien indexatie is overeengekomen
dient deze gebaseerd te zijn op prijsindexcijfe¥sks voor productie binnenland van het CBS.

Artikel 6 verantwoordelijkheid voor het werk

1.  De aanbieder is verantwoordelijk voor het deugkieiifvoeren van het werk.

2. De aanbieder aanvaardt bij offerte geen verantwedijkteid voor een door of namens de aanvragerekep/of opdrachtgever door derden uitgewerkt orgymech voor de eventueel bij dit
ontwerp gegeven specificatie van afmetingen, metematerialen.

3. Ingeval van opdracht neemt de opdrachtnemer biyenpen, die hij niet zelf heeft gemaakt, alleervellntwoordelijkheid op zich voor de juiste momtam voor de deugdelijkheid van de
gebezigde materialen; zulks echter niet voor dieodielen, waarvoor in de aanvraag uitdrukkelijk kepaald merk of behandeling van materialen isg@srhreven.

4. Wenst de aanvrager bij opdracht de verantwoordelifk voor het door of namens hem gemaakte ontwegempdrachtnemer over te dragen, dan zal dezgetieuden zijn zulks te
aanvaarden dan nadat hem voldoende tijd is getaterent deze overdracht een beslissing te nemearbiyapdrachtnemer het gehele ontwerp moet kutvestuderen en narekenen en hem alle
daarop betrekking hebbende gegevens en beschewErmrijn versterkt. Van de opdrachtnemer kangegergd worden, dat hij zulks kosteloos doet,ijeaeds uit de aanvraag is gebleken,
dat de opdrachtgever de verantwoordelijkheid opptirachtnemer wil overdragen.

5.  Stelt de opdrachtgever materiaal of onderdelen veadere verwerking of montage beschikbaar, dale ispdrachtnemer verantwoordelijk voor een correeteverking c.q. montage, echter
nimmer voor de materialen of onderdelen zelf. Déraphtnemer is niet aansprakelijk voor schade dood of lichamelijk letsel, gevolgschade of schaiienige anderen hoofde, die verband
houdt met de (ondeugdelijkheid van) de door de agutgever beschikbaar gestelde materialen of ortierdroor verdere verwerking of montage, ongeaehwerking of bewerking daarvan
door opdrachtnemer of derden. De opdrachtgeveraait de opdrachtnemer geheel tegen alle aansptatkesrgoeding van schade van personeel van deciithe mer en/of derden, waaronder
begrepen schade uit of ten gevolgen van produspaakelijkheid.

Artikel 7 gunning

1. De overeenkomst komt tot stand door de mededetingda opdrachtnemer dat hem de opdracht is getndidn de mededeling wordt gedaan, zal de opdragktgmededeling schriftelijk
bevestigen onder vermelding van de datum der méidgdevelke bevestiging als volledig bewijs geldt.

2. Als binnen zeven dagen geen schriftelijk mededeasrgedaan van de gunning aan de opdrachtnemeidéamdrachtgever zal de opdrachtnemer de opdsabliftelijk bevestigen aan de
opdrachtgever onder vermelding van de datum deedwlohg. De inhoud van deze opdrachtbevestigifgndend voor de opdrachtgever, tenzij de opdracketgeinnen 14 dagen na verzending
van de opdrachtbevestiging de juistheid daarvarifegik heeft betwist. Indien binnen 14 dagenamvangst van de opdrachtbevestiging niet doomdiazhtgever is gereageerd geldt de
opdracht als onherroepelijk.

3. Alle prijswijzigingen worden verrekend overeenkoigstet gestelde in artikel 5 lid 6, tenzij de meeléty van de gunning gedaan wordt op een dag lidgea de uiterste datum van de
gestanddoening van de offerte (artikel 5, lid €lydzin), in welk geval de prijswijzigingen sinde thatste dag der gestanddoening zullen worderkemd.

Artikel 8 wijziging
1. Wijzigingen in de overeenkomst en afwijkingen vazel algemene voorwaarden zullen slechts van kegahindien deze schriftelijk tussen inschrijverdspchtnemer en
aanvrager/opdrachtgever zijn overeengekomen.

Artikel 9 annulering

1.  Indien de opdrachtgever, niet tijdig of niet behijlovoldoet aan de verplichtingen, welke voor heinenige op grond van deze voorwaarden met deasptiiemer gesloten overeenkomst

voortvloeien, alsmede ingeval van schorsing vaallmgf, van aanvraag of verlening van surséanceetaling, tot faillietverklaring of liquidatie vade zaken van de opdrachtgever, of van diens

overlijden, of indien opdrachtgever door beslagieg®f anderszins de beschikking over zijn vermogertiest, is de opdrachtnemer gerechtigd de ovi@mst of gedeelten daarvan, die nog

moeten worden uitgevoerd, zonder ingebrekesteimgonder dat enige rechterlijke tussenkomst isiserte annuleren en het door hem geleverde, wwermog niet betaald, terug te nemen,

onverminderd zijn recht op vergoeding van eventuesies, winstderving en andere schade, die depnrem ander mocht ontstaan.

In de gevallen, genoemd in lid 1, is iedere vomigrivelke de opdrachtnemer ten laste van de optyaedr heeft, direct opeisbaar.

Onder de in lid 1 van dit artikel genoemde omstghelien is ook de opdrachtgever gerechtigd de oveoesst te annuleren. Alsdan zal de opdrachtgeverchégd zijn het eventueel door hem

geleverde materiaal, voor zover nog niet betaaldigtte nemen. Terzake van de schadevergoedimgizbd 4 van dit artikel genoemde bedrag versabdidijn, tenzij partijen uitdrukkelijk

schriftelijk een hoger bedrag zijn overeengekomen.

4. Indien de annulering, zoals vermeld in lid 3, dderopdrachtnemer wordt goedgekeurd, is de opdraebtderzake van schadevergoeding aan de opdrachtreen bedrag verschuldigd gelijk
aan de tot dat moment gemaakte kosten, vermeemnaetr@5% over het resterende bedrag van de bijféet@fedane prijsopgave, tenzij partijen schijikeden hoger percentage zijn
overeengekomen.

Artikel 10 levertijd

1.  De levertijd gaat in zodra de overeenkomst totdstargekomen en alle voor de aanvang van de uitvperan het werk noodzakelijke gegevens in hetttmjni van de opdrachtnemer. De
opdrachtgever is verplicht alle gegevens en keymdlmgen, welke nodig zijn voor de voortgang vahwerk, tijdig ter kennis te brengen van de opdmaemer.

2.  De opgegeven leveringstermijnen zijn niet te besalem als fatale termijnen. Door de enkele overgtihg van deze termijn is de opdrachtnemer derhaigevan rechtswege in verzuim en kan
de opdrachtgever niet tot ontbinding van de desffetrde overeenkomst overgaan. De opdrachtnemerdedealve eerst terzake in gebreke worden gesteld.
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Artikel 11 wijzigingen van het aangenomen werk

1. Alle wijzigingen in aangenomen werk, hetzij doozbndere opdracht van de opdrachtgever, hetzge®lg van wijziging van de bouw of veroorzaakt idiza de verstrekte gegevens niet
overeenstemmen met de werkelijke uitvoering vahalev, worden, wanneer daaruit meer kosten ontstdsmeerwerk verschuldigd en voor zover daaruiid@i kosten ontstaan als
minderwerk verrekend.

2. Meer- en minderwerk zullen, onafhankelijk van depliehting tot betaling der hoofdsom, naar billigil worden verrekend.

Artikel 12 niet toerekenbare tekortkoming

1. Indien de normale uitvoering of levering van hethkvis belemmerd door een niet toerekenbare tekmithg, is de opdrachtnemer gerechtigd de overeemgekdevertijd te overschrijden met
tenminste de duur der periode van niet toerekerteimetkoming. Onder niet toerenbare tekortkomirggden ondermeer begrepen werkstaking, bedrijfsgiphedrijffsbezetting en overmacht
van toeleveranciers. Onder een niet toerekenbkogtk®eming wordt tevens verstaan als er zich fettamstandigheden voordoen, waaronder van de optaramer in gemoede niet gevergd
kan worden dat hij het werk uitvoert.

Artikel 13 uitvoering van het werk
1.  Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen, idraghtgever, op straffe van vergoeding van schadesten, verplicht te zorgen:

a. dat de plaats, waar de te monteren goederen, alategn/of gereedschappen opgeborgen moeten wofdeaar de aflevering moet geschieden, zodanideisbeschadiging, in welke
vorm en op welke wijze dan ook, of ontvreemding m@ kunnen plaatsvinden;

b. dat de toegang tot de plaats, waar de afleverifgf emontage moet geschieden, onbelemmerd en tesreiis en voorts alle medewerking verleend wordeem viotte aflevering, montage
en/of afwerking mogelijk te doen zijn;

c. dat, indien een takel, lift of een ander transpattial gebruikt moet worden, deze met bediening @wovoor rekening van de opdrachtgever ter besafgkkordt gesteld. Het te
gebruiken instrument dient te voldoen aan de oprizehent van gebruik geldende overheidsvoorschrifiehade daarbij ontstaan is voor rekening vanamidgever, tenzij schuld van de
opdrachtnemer komt vast te staan;

d. dat (onder) vloeren vrij zijn van kalk-, cement-\eriresten en van losse gedeelten, zo nodig, jteokiiftelijk anders is overeengekomen, volledakwen waterpas zijn en bezemschoon
ter beschikking worden gesteld;

e. dat in de ruimte, waarin gewerkt moet worden, &oggd voor elektriciteit, lucht, water en zo nog&ywarming;

f. dat, indien ook anderen in de betreffende ruimtekeaamheden moeten verrichten, die werkzaamheglebeindigd voordat de opdrachtnemer zijn werkzseden aanvangt, zodat deze
aldaar onbelemmerd zijn arbeid kan verrichten;

g. dat, in het geval van verbouwingswerkzaamhederf @afaieuwing van het interieur, de bedrijfsruingedurende het verrichten van de werkzaamhedenheiquubliek gesloten is.

Artikel 14 risico en opslag

1.  Tenzij de opdrachtnemer schriftelijk anders heefklaard, is het risico van de goederen, materiatenitgevoerde werkzaamheden voor rekening vaspdeachtgever vanaf het moment van
aanlevering der goederen en materialen op de plaatbestemming, respectievelijk vanaf het tijdstp aanvang der werkzaamheden.

2. Indien buiten de schuld van de opdrachtnemer dieaening niet op de daarvoor bepaalde tijd kan lgiesien, worden de goederen voor rekening en risicode opdrachtgever opgeslagen.

3. Indien de opdrachtgever achterstallig is in healeet van enige termijn, is de opdrachtnemer geigatldie goederen voor rekening en risico van deawdgever op te slaan en de eerste
oplevering uit te stellen tot alle vervallen temmein zullen zijn betaald.

Artikel 15 eigendomsvoorbehoud

1.  Alle op of bij het werk aangevoerde goederen biijhet eigendom van de opdrachtnemer totdat de opidyaver aan zijn betalingsverplichtingen, die wagerwerk, extra kosten en tussentijdse
prijsverhogingen daaronder begrepen, heeft volddaar zover het in dit artikel genoemde eigendonaslehoud onder het NBW niet rechtsgeldig kan womereengekomen terzake van
hetgeen opdrachtgever uit andere hoofde dan ufdbo@n de geleverde goederen en/of verrichte tiefisverkzaamheden aan opdrachtnemer verschulsliga voor zover het
eigendomsvoorbehoud voor dit meerdere op groncheabepaalde in artikel 89 lid 1 overgangswet \emtswege wordt omgezet in een voorbehoud van pahiiwordt reeds nu vooralsdan
overeengekomen dat voor zover de geleverde goederende verrichte diensten/-werkzaamheden vajlegh betaald doch opdrachtgever uit andere honédebedragen aan opdrachtnemer
verschuldigd is de overdracht van de goederen gedtabnder voorbehoud van stil pandrecht. Opdrastggverplicht zich terzake van de vestiging varembedoeld pandrecht alle benodigde
documenten te tekenen.

2. Eventuele tussenkomst van derden moet door diaciptgever direct worden medegedeeld. Kosten eeftiezen, ontstaan door het niet direct mededddemen ten laste van de opdrachtgever.

Artikel 16 betaling

1.  De betaling zal als volgt geschieden:
1/3  bij het tot stand komen van de overeenkomst;
1/3 als de goederen voor montage gereed zijnvehde materialen en goederen voor 50% door deagptyever zijn ontvangen;
1/3  bij de eerste oplevering.

2.  Bijde derde betaling zal de opdrachtgever 5% v@aahnemingssom kunnen inhouden tot zekerheidrbame met de garantie in artikel 17 lid 1 en voeirie onderdelen van het werk, welke
eventueel nog niet zouden zijn opgeleverd. Dit myelen bedrag is opeisbaar zodra de opdrachtnemdryegloelde garantieverplichting zal hebben voldaan

3. Indien echter blijkt, dat de gereed gekomen goedereeten worden opgeslagen, zal de derde betalespéwenst verminderd met 5% van de aannemingssonue garantie) opeisbaar zijn op
het moment van het voor aflevering gereedkomemgdederen, evenwel onder aftrek van nader te bepaderagekosten. In dat geval zullen de montagekasteisbaar zijn op het moment van
de eerste oplevering van het werk.

4.  Alle betalingen moeten zonder enige aftrek of sdteiigelijking geschieden ten kantore van de opdrecher of op een door deze aan te wijzen rekeimagen de opdrachtgever enige termijn
niet uiterlijk veertien dagen na de vervaldag bieté&adeze in verzuim zonder dat enige ingebrediasgy zal zijn vereist.

5. Vanaf de dag dat betaling moet zijn geschied, isptirachtgever een rentevergoeding verschuldigdl%ran het factuurbedrag voor iedere maand ojedleelte van een maand, waarmede de
vervaldag wordt overschreden.

6.  De opdrachtgever is door het enkele sluiten vaoveeeenkomst verplicht tot vergoeding van de bgieechtelijke incassokosten ter grootte van devioige het laatstelijk geldende
incassotarief voor advocaten verschuldigde bedramegeacht de in artikel 16 lid 5 bedoelde rentgaeding.

Artikel 17 garantie

1.  Nade eerste oplevering van het werk geldt eemgatarmijn van drie maanden.

2. Voor fabricagefouten, welke naar hun aard na lantig kunnen worden ontdekt, geldt een garantieffarvan éé n jaar na de eerste oplevering.

3. Indien partiéle oplevering van het werk plaatsvidiginnen de garantietermijnen te lopen bij degling van deze gedeelten.

4 De garantieplicht vervalt ten aanzien van die odellen van het werk waaraan gebreken kleven, irfiienaan reparaties of andere werkzaamheden zockigftelijke toestemming van de

opdrachtnemer door anderen zijn verricht.

Geen garantie zal gelden voor door de opdrachtgex@geschreven constructies of materialen of vlwar de opdrachtgever of in zijn opdracht door dardeleverd materiaal of aandeel in het

werk, tenzij verricht met uitdrukkelijke goedkeuwiman de opdrachtnemer.

6. Herstellingen of verandering, welke met lid 5 ventbdoouden, worden door de opdrachtnemer niet danre&ening van de opdrachtgever uitgevoerd, tefeippdrachtnemer zijn goedkeuring

had gegeven overeenkomstig het in lid 5 bepaalde.

Indien een ruimte, waarin het werk wordt aangehiraci®r de eerste oplevering in gebruik wordt geenngeschiedt dit geheel voor risico van de opdggesier.

Geen garantie geldt t.a.v. glas, verkleuring vaut lem voor ondergeschikte kleurafwijkingen van henuandere materialen.

Garantie geldt alleen bij gebruik, waartoe het werlgens de opdracht is bestemd; indien omtremgeteuiksbestemming niets anders is overeengekogeddt, garantie alleen bij normaal

gebruik.

10. Garantie geldt slechts bij normale omstandighetiéeronder wordt onder meer verstaan: het zorgem voldoende vochtigheid in de atmosfeer, het riebtstellen aan te grote vochtigheid of
droogte, koude, hitte etc.
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Artikel 18 reclame

1.  Reclames kunnen slechts geldend worden gemaalkmizdiuiterlijk binnen 7 dagen na de constateriag de gebreken schriftelijk worden medegedeel@&padn duidelijk omschrijving van de
geconstateerde gebreken, bij gebreke waarvan reslamt meer in behandeling behoeven te wordenngemoReclames kunnen slechts geldend worden geiteaminzien van goederen die
zich onmiddellijk voorafgaande aan het moment vamstatering van de gebreken nog bevinden in dé wein zij zijn geleverd.

Artikel 19 geschillen

1.  Alle geschillen over de omvang van de offerte, geaof beroep op een niet toerekenbare tekortkgndie mochten ontstaan tussen de opdrachtgewd epdrachtnemer naar aanleiding van
een door de opdrachtnemer verkregen en aanvaaddachp, worden voorgelegd aan de Burgerlijke Racliide partijen zijn verplicht aan de behandeling fet geschil hun medewerking te
verlenen. Indien een der partijen niet medewerkteayeschillencommissie bij het bepalen van hiaapraak hieraan de conclusies verbinden die dilif acht.

Artikel 20 beperking van de aansprakelijkheid

1. De aansprakelijkheid van de opdrachtnemer voordschiaroorzaakt door gebreken van het geleverdepierkt tot het netto factuurbedrag van het geleverd

2. De opdrachtnemer is nimmer aansprakelijk voor ealischade waaronder schade van derden of winstderv

3. De opdrachtnemer is evenmin aansprakelijk voordelite verband houdt met door de opdrachtgeveilgesehreven constructies of materialen of door de
opdrachtgever of in zijn opdracht door derden galéwnateriaal of aandeel in het werk.



